Наименование организации: _________________________
Почтовый адрес организации: ________________________
Телефон __________________________________________
Эл. адрес: _________________________________________
ИНН/КПП: ________________________________________
Банковские реквизиты: ______________________________
р\счет № __________________________________________
БИК: _____________________________________________
к\счет_____________________________________________
Наименование банка: _______________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
«___» ____________ 202_ г.
В соответствии с Договором № ____________ <номер договора с Яндекс.Маркетом> от «__» _____________ 202_ г. (далее – «Договор»), ООО «Яндекс.Маркет» согласно Заявке (Заказу) № __________ <номер заказа в системе Яндекс.Доставки> от «__» _________ 202_ г. (далее – «Заявка») приняло на себя обязательство оказать услуги, связанные с доставкой отправления Получателю с Объявленной ценностью на сумму _________ (_________________) рублей <объявленная ценность заказа числом и прописью / «Без объявленной ценности») (далее – «Отправление»). Стоимость вложения, отправленного согласно Заявке, составляет ________ (_________) рублей <стоимость товаров в заказе числом и прописью>, что подтверждается _______________________. <счетом/ документом об оплате/ счетом-фактурой/ товарной накладной/ товарным чеком>
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ <Опишите обстоятельства, в связи с которыми составлена претензия, с приложением всей документации, касающейся факта отправки, утери, порчи отправления, оценки повреждений и недостач вложения и т. д.)>
На основании вышеизложенного просим возместить причиненный ущерб в размере _____________ (__________) рублей путём банковского перевода денежных средств по реквизитам, указанным в Договоре.

Приложения:

1. Акт № ______________ от «__» _________ 202_ г.

2. Копии документов, подтверждающих стоимость Отправления: ______________________________ _____________________________________________________ <накладные, платёжные поручения и т.д.>
3. Копии документов, подтверждающих ___________________________ <утрату / недостачу / повреждение> Отправления: _______________________________________________________________
4. Документ, подтверждающий полномочия подписанта: _________________________________
<Должность подписанта> <Подпись> /<ФИО>/
М.П. 
Руководителю группы 


ООО «Яндекс.Маркет»


Гришакову М.П.











